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Accompagner	  et	  soutenir	  les	  familles	  de	  
personnes	  âgées	  

Le	  vieillissement,	   la	  maladie	  et/ou	  le	  placement	  d’un	  proche,	  engendrent	  des	  bouleversements	   importants	  
dans	  les	  relations	  intrafamiliales.	  Il	  est	  alors	  souvent	  complexe	  et	  difficile	  pour	  les	  proches,	  de	  maintenir	  un	  
lien	  de	  qualité	  avec	  le	  parent	  âgé	  et/	  ou	  les	  professionnels.	  Cette	  formation	  vous	  permettra	  de	  	  comprendre	  
le	   positionnement	   et	   les	   comportements	  de	   l’aidant	   naturel,	   d’acquérir	   les	   outils	   relationnels	   nécessaires	  
pour	  créer	  un	  lien	  de	  qualité	  avec	  les	  familles	  et	  faciliter	  l’ancrage	  des	  liens	  familles-‐‑personnes	  âgées.	  

2  JOURS     Eléments  de  contenu  
Réf  :PG02   La  famille  :  un  système  complexe  en  constante  évolution  

û   Approche  sociologique  et  systémique  de  la  structure  familiale  :  évolution  de  la  
structure  familiale,  la  famille  comme  système,  les  enjeux  relationnels  au  sein  du  
groupe  familial  

û   La  notion  de  crise  dans  le  système  familial  
û   La  notion  de  famille  pathologique  
Vieillissement  et  remaniement  des  liens  familiaux  
û   La  structure  familiale  à  l’épreuve  du  vieillissement  :  les  évolutions  de  la  relation  

de  couple,  les  relations  de  rivalité  dans  la  fratrie,  l’inversement  symbolique  des  
générations  dans  la  relation  parents-‐enfants,    

û   Les  liens  spécifiques  et  la  place  attribuée  à  chacun  des  membres  de  la  famille    
û   Le  vécu  des  familles  confrontées  à  la  dépendance  physique  et/ou  psychique,  la  

maladie,  la  douleur,  le  placement  en  institution…  
û   Les  interactions  complexes  dans  la  relation  personnes  âgées  –enfants  :  chantage,  

culpabilisation,  manifestations  agressives,  exigences  excessives…  
û   Les  obstacles  à  la  communication  :  troubles  de  la  pensée  et/ou  de  la  parole,  

surdité,  troubles  de  l’humeur  et  du  comportement…  
û   L’épuisement  familial  :  manifestations  et  conséquences  
La  relation  soignant  –famille  –personne  âgée  
û   La  place  et  l’implication  des  familles  dans  l’accompagnement  des  personnes  

âgées,  le  rôle  des  soignants  
û   Les  enjeux  de  la  relation  soignants-‐familles  :  créer  et  favoriser  l’ancrage  des  liens,  

dépasser  les  difficultés  (les  attitudes  défensives,  les  manifestations  d’agressivité,  
l’omniprésence  et/ou  l’indifférence...)  

û   Aider  les  familles  à  trouver  «    la  juste  distance  »,  à  maintenir  le  lien  avec  leur  
proche  et  son  environnement  

û   Accompagner  les  familles  par  la  relation  d’aide  :  l’écoute  active,  la  gestion  des  
comportements  inadaptés,  la  relation  aux  familles  pathologiques…  

û   Soutenir  les  familles,  les  différentes  modalités  possibles  :  groupes  de  parole,  
entretiens  familiaux…  

Prix  net/stagiaire  
580  euros    
  
Public  
Tout  professionnel  
travaillant  auprès  de  
personnes  âgées  
  
Aucun  pré-‐requis  n’est  exigé  
  
Intervenant  
Psychologue  spécialisé  en  
gériatrie  
  
  
  
Calendrier  2019  
  
PARIS,  9  et  10  septembre    
  

Objectifs  pédagogiques   Méthodes  et  outils  pédagogiques    
û   Comprendre  le  vécu  des  familles  confrontées  au  

vieillissement  et/ou  placement  de  leur  proche  pour  
mieux  cerner  leurs  attentes.  

û   Identifier  les  interactions  complexes  entre  les  familles,  
les  personnes  âgées  et  les  professionnels  

û   Aider  les  familles  à  garder  des  liens  de  qualité  avec  leur  
proche  et  favoriser  leur  intégration  lors  du  placement  en  
institution  

û   Trouver  «  la  juste  distance  »  dans  la  relation  avec  les  
familles,  savoir  anticiper  et  gérer  les  situations  de  crise  

û   Définir  un  projet  d’accompagnement  et  de  soutien  des  
familles  adapté  aux  spécificités  de  son  établissement  

Alternance  d’apports  théoriques  et  
d’échanges  interactifs  
Mise  en  situations  et  jeux  de  rôle  
Etude  de  cas    
Livrable  
Plan  d’actions  personnel  d’amélioration  de  
sa  relation  et  de  son  accompagnement  aux  
familles  ou  ébauche  d’une  trame  de  projet  
d’accompagnement  et  de  soutien  des  
familles  en  institution  

  


